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CONTRATO Y REGLAMENTO

DE LA

RED TELEFONICA DE COSTA RICA

LISTA POR ORDEN ALFABETICO DE LOS
SENORES ABONADOS A ELLA.

SAN JOSE.

TrrOGRAFIA NACIONAL.

1894,
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{ PRESTAMN

N¢ 1,
JOSE J. RODRIGUEZ,

PreEsineEnT:: CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
pE Cosra Rica.

Siendo de interés publico el establecimien-
to en el pais de una Empresa de teléfonosy
habiendo caducado la concesién que para lle-
varla 4 efecto se hizo 4 don Leopoldo de Ro-
jas, por Decretos ntimeros 33 de 24 de Julio de
1891, 7 del 24 de Mayo y 3 del 13 de Diciem-
bre, ambos de 1892;

En uso de facultades extraordinarias,
DEecrETA:

Articulo tnico.—Apruébase en todas sus
partes el contrato celebrado entre la Secretaria
de Fomento y don Francisco Mendiola Boza,
para el establecimiento de teléfonos, que dice:

“José Vargas M., Secretario de Estado en
el despacho de Fomento, autorizado para este
acto por el senor Presidente de la Republica, y
Francisco Mendiola Boza, mayor de edad, ca-
sado, natural de Cuba, avecindado aqui, han
convenido en el siguiente contrato:
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Mendiola Boza se compromete 4 estable-
wcer yompnitener durante diez afios, contados des-
. de']a fécha de este contrato, el servicio tele-
fonico en la Repiiblica. bajo las siguientes con-
diciones:

a) El servicio telefénico en esta capital y
en las ciudades de Heredia, Alajucla v Carta-
go, deberd estar abierto al pablico dentro de un
afio, contado desde esta fecha; y dentro de
dieciocho meses desde la misma fecha debe-
rdn estar comunicados los puertos de Limén y
Puntarenas con la red telefénica.

El contratista tendrd la facultad de exten-
der ésta 4 todas las poblaciones restantes de
la Republica, que le convenga.

b) Mendiola podrd cobrar por instalacién
de cada aparato dentro del perimetro de las
poblaciones citadas, hasta veinte pesos mone-
da de Costa Rica. Fuera de ellas el precio de
instalacién serd convencional.

El precio de suscricién, tanto en las pobla-
ciones como fuera de ellas, no excedera de se-
senta pesos anuales por servicio de dia y cien
pesos, también anuales, por servicio permanen-
te sea de dia 6 de noche. Queda 4 voluntad
del contratista la forma en que haya de hacer-
se el pago.

¢) En todas las oficinas centrales el con-
tratista instalard aparatos telefénicos para el
uso publico y en ellos no podrd cobrar mds de
veinticinco centavos por los primeros cinco mi-
nutos 6 fraccién de este tiempo, durante los
cuales se haga uso de dichos aparatos en cor
municacién reciproca, y cinco centavos por cada.
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d) EI contratista instal
eica con todos los progresos ‘o
vigilancia del Director Generals e

e) El servicio de teléfonos estard abierto
al ptiblico de dia y de noche y se regird por un
reglamento que el contratista formulard y pre-
sentard al Gobierno para su aprobacion, un
mes antes de que se inaygure la primera oficina
central. i

f) El contratista responderd del s gilo de
las comunicaciones y tanto ¢l como sus depen-
dientes estardn sujetos 4 las leyes que penan la
violacién de la correspondencia.

I1.

El Gobierno, por su parte, concede al se-
fior Mendiola:

a) Exencién, durante el término de este
contrato, de derechos fiscales sobre la importa-
cién de aparatos telefénicos, postes de hierro,
alambre, materias quimicas y demds accesorios
y utiles destinados exclusivamente 4 la insta-
laci6én y mantenimiento de la Empresa. Esta
exencién no excusa al contratista de cumplir
con las formalidades de desembarque; desalma-
cenaje y demds establecidas por la ley.

b) Derecho de colocar en las poblacio-
nes y en los caminos los postes necesarios, de
acuerdo con la autoridad competente.

En las poblaciones los postes deberdn ser
rectos, labrados, pintados, y tener por lo me-
nos cuatro metros y medio fuera de la tierra.

c) Derecho de usar en los caminos pu
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blicos, fuera de las poblaciones, de los postes
del Telégrafo Nacional, para colocar en ellos
los cables y alambres telefénicos.

El Director General de Telégrafos senala-
rd, llegado el caso, la altura de los postes 4 que
deben tenderse esos hilos y la distancia que
debe mediar entre ellos y los telegrificos. Es
entendido que si alguno ¢ algunos de los pos-
tes no tuvieren la altura 6 las .condiciones que
segin el Director de Telégrafos fueren indis-
pensables para tender por ellos los alambres
telefénicos, queda obligado el empresario, si
quisiera servirse de tales postes, 4 hacer la re-
posicién de ellos por su cuenta, en la forma que
sefiale el Director de Telégrafos,

I11.

El contratista colocard para usos oficiales
del Gobierno, en servicio permanente de dia y
de noche, libres de todo costo de instalacién y
suscricién, diez aparatos telefénicos en esta ca-
pital, tres en cada cual de las ciudades de Car-
tago, Heredia, Alajuela y Puntarenas, tres en
la poblacién de Limén y tres también en la ciu-
dad de Liberia, caso de que la red se extendie-
re hasta alli.

Por los demds aparatos telefénicos que el
Gobierno tomare para ¢l servicio piblico, ade-
mids de los que se le conceden gratuitamente,
s6lo pagara la mitad de los precios de instala-
cién y susericion indicados en la cldusula I
siempre que no excedan de 50 en toda la Re-
publica y que la suscricién sea 4 servicio per-
manente.
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Trascurrido un ano después del dia en que
el servicio telefénico esté establecido en todos
los puntos 4 que el empresario tiene obligacién
de extender la red segin la cldusula I, el Go-
bierno podrd adquirir la empresa, pagando &
Mendiola el costo de instalacién resultante de
ls facturas originales y planillas debidamente
comprobadas. Si dicha adquisicién la hiciere
el Gobierno durante el primer afio en que tie-
ne derecho 4 ello, pagard ademds al contratista
un 50 ojo sobre el costo, con indemnizacion
de las sumas que éste deja de recibir: si duran-
te el segundo afio, pagard un 25 oyo; si fuere
durante el tercero, un 15 07o; y ui 10 0p0 si la
adquisicién fuere durante el cuarto amo. Del
quinto afo en adelante sélo se pagard el costo
de instalacién.

A

El abuso que s2 haga de la franquicia es-
tablecida en el pérrafo a) de la cldusula 11 y la
falta de cumplimiento de parte del contratista,
que no proceda de caso fortuito 6 fuerza mayor,
a cualquiera de sus obligaciones, dan derecho
al Gobierno para retirar el todo 6 parte de las.
concesiones que se hacen en este contrato.

El Gobierno se reserva el derecho de ins-
peccionar por medio de sus agentes el servicio
telefénico en las oficinas piiblicas.

VI

Las diferencias ¢ cuestiones que surjan en
la ejecucién de este contrato serdn resueltas por
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dosdrbitrosarbitradores nombrados uno por cada
parte. Caso de discordia entre los darbitros,
decidird un tercero, que se sacard 4 la suerte en-
tre dos personas, nombradas también una por
cada arbitro. En ningiin caso podra recurrirse
4 la intervencién diplomdtica.

VIL

Como garantfa de que este contrato se lle-
vard 4 efecto en todas sus partes, el contratista
depositard al firmarse el presente, en la Admi-
nistraciéa Principal de Rentas y 4 la orden del
Gobierno, la suma de dos mil pesos en moneda
de Costa Rica, de los cuales podra disponer el
Gobierno en caso de falta; cesard la garantia y
se devolverd el depésito al contratista, cuando
esté instalado el servicio en la capital.

VIIL

Sin previo consentimiento del Gobierno no
podra el contratista ceder este contrato.

X

Durante los seis primeros afios de este
contrato no podrd el Gobierno hacer concesién
alguna para el establecimiento de empresas te-
lefénicas; pero el Gobierno por su cuenta si po-
drd establecerlas para su exclusivo servicio.

En fe de lo cual firman los otorgantes en
el Palacio Nacional, en San José dlos doce dias
del mes de Abril de mil ochocientos noventa y
tres)

J. Varcas M. Francisco Menprora Boza.



Casa Presidencial. San Jos
Abril de mil ochocientos noventa ¥
Apruébase el contrato anteriok 2-Rubrica-
do por el sefior Presidente. —Varca%,
! Dado en la Casa Presidencial, en%ﬂm&aﬁ
4 los diez y siete dias del mes de Abril
‘ochocientos noventa y tres.

Jost J. Ropricuez.

El Secretario de Estado en el despacho de
Fomento,—]. Varcas M.

N? 64.
Palacio Nacional.
San José, 13 de Diciembre de 1893.
El Presidente de la Reptblica
ACUERDA:

Aprobar el siguiente reglamento que para
‘el servicio de teléfonos ha presentado don Fran-
cisco Mendiola Boza, de conformidad con el
contrato respectivo. Dice asf:
“Reglamento de la Red Telefénica
de
Costa Rica.
CAPITULO 1.
Disposiciones genervales.
Art. 19—La Empresa de teléfonos de Cos-
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ta Rica tiene por objeto establecer y conservar
un buen servicio telefénico de entera conformi-
dad con el contrato celebrado entre la Secreta-
ria de Fomento y el sefior don Francisco Men-
diola Boza, aprobado por decreto de 17 de
Abril del corriente afio.

Art. 29—La oficina central se establecerd
en la ciudad de San Jos¢, capital de la Rept-
blica; tendrd las sucursales que el buen servicio
demande y estard abierta dl pablico de dia y de
noche.

Art. 3°—No siendo la oficina central mds
que un intermediario entre dos comunicaciones,
es obligatorio contestar con prontitud 4 sus lla-
madas, hablar con claridad y aproximarse con-
venientemente 4 los trasmisores y receptores 4
efecto de que la voz sea trasmitida con la pre-
cisién necesaria.

Art. 49—El receptor del teléfono deberd
permanecer colgado en su respectivo gancho en
el momento de ‘toda llamada, para que ésta sea
eficaz.

Art. 5°—-En la oficina central se establece-
rd un libro de registro en el cual los abonados
podrdn anotar por sf mismos las reclamaciones
que tengan que hacer, relativas al servicio tele-
fonico, y las cuales deberdn ser inmediatamente
atendidas por la Empresa.

Art. 69—En la oficina central se entregard
4 cada abonado un ejemplar del contrato, otro
de este reglamento, una lista de abonados y los
avisos y advertencias que la Empresa publique
para la mejora, expedicién y conservacién del
servicio telefénico.
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CAPITULO I1.

34 e
14

Die los abonos.

Art. 72—Las peticiones de abonos seran
dirigidas 4 la administracién de la Empresa, la
cual queda facultada para admitirlas aun para
menos de seis meses dentro del radio de las po-
blaciones y de un ano fuera de éL

Art. 8°—El abonado queda obligado 4 pa-
gar el abono con arreglo 4 la tarifa, en moneda
del pais y por semestres anticipados.

Art. 9?—Los abonados que quieran conti-
nuar como tales, deberdn renovar su abono den-
tro de los quince dfas antes de su terminacién.
Trascurrido dicho plazo, la Empresa tendrd por
terminado el abono.

Art. 10.—No serd devuelta cantidad algu-
na satisfecha por abono, aun cuando se deje és-
te antes del término por que se haya hecho,
salvo que el servicio haya estado interrumpido
por mas de quince dfas.

Art. 11.—No se permitirdn los endosos de
los abonos, salvo venta ¢ arriendo del fundo
donde esté establecido ¢l servicio telefénico.

Art. 12,—Los cambios de montaje, los tras-
lados de domicilio y desperfectos que el abona-
do causare en los aparatos y montaje, que no
deban atribuirse al uso corriente, serdn hechos
y reparados por los empleados de la Empresa
por cuenta de los abonados.

Art. 13.—0Queda terminantemente prohibi-
do 4 los abonados hacer modificacién alguna en
la instalacién de los aparatos, sinla intervencién
de los empleados de la Empresa.

Art. 14.—La Empresa queda facultada pa-
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ra cambiar el nimero de orden 4 los abonados
que le convenga.

Art. 15.—No podrd unirse 4 la red telefé-
nica de Costa Rica ningtn hilo ni aparato que
no pertenezca 4 la misma Empresa, si no es tra-
tindose de una conexiér internacional, de a-
cuerdo con el Gobierno, y con el expreso con-
sentimiento de la misma Empresa.

Art. 16.—Las reclamaciones y peticiones
que hayan de dirigirse 4 la Empresa de Telé-
fonos de Costa Rica, se hardn por escrito al
Director de la misma.

CAPITULO III.
Modo de usar el teléfono.

Art. 17.—Para utilizar el teléfono se ob-
servaran las reglas siguientes:

A)—Para llamar 4 la oficina central se
hard girar el manubrio, de prisa, antes de qui-
tar el receptor del teléfono, de su gancho.

b)—Acto continuo se descuelga éste, se
aplicard al oido y hablando 4 dos 6 tres centi-
metros del trasmisor, se pedird 4 la central por
medio del nimero, el abonado con quien se
quiere conferenciar,

c)—Se cuelga el receptor telefonico espe-
rando que vuelva 4 sonar el timbre, y en el
momento que esto sucede se descuelga y se
lleva al oido, procurando hablar con naturali-
dad y sin esforzar la voz sobre el trasmisor.

d)—=Si durante la canferencia se retira uno
de los conferenciantes momentineamente, de-
berd quedarse €l otro con el teléfono al oido,
esperando reanudarla sin llamar de nuevo.
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e)-—Terminada la conferencia cuélguese el
teléfono y hdgase una corta llamada para que
1a central quite la comunicacién establecida.

CAPITULO 1V.

Reglas para el servicio intevior de las
oftcinas lelefonicas.

- Art. 18.—El servicio interior de las ofici-
nas telefénicas se ajustard estrictamente 4 las
prescripciones siguientes:

Art. 19. —Los empleados se presentardn 4
la oficina con la mds rigurosa puntualidad, diez
minutos antes de la hora sefalada para abrir la
oficina al ptblico, de modo que al toque de a-
quélla cada uno esté ocupando su respectivo
lugar.

Art. 20—Cada telefonista debe mantener
su tabla conmutadora limpia y ordenada.

Art. 21.—Es prohibido el uso de agua,
dulces, frutas, libros y en general de todo
cuanto pueda distraer los cmplmdos 6 alterar
el aseo de los aparatos, debiendo mantener la
tabla conmutadora enteramente libre de todo
aquello que no se requiera para el servicio,

Art. 22.— Es absolutamente prohibido es-
cuchar cualquiera conversacién entre los que
usan ¢l teléfono. Deberdn tener muy presen-
te los telefonistas que ademds de la pena legal
por la violacién del secreto de las comunicacio-
nes telefénicas, queda expresamente prescrito
que el uso del teléfono para asuntos que no
sean exclusivamente del servicio, toda falta de
reserva y el atender 4 cualquiera conversacion
telefénica, serdn motivo de destitucién contra
el infractor.



Art 23.—Todos los dias se probardn las
lineas tan temprano como sea posible, excepto
el caso en que algtin abonado manifieste el de-
seo de no ser llamado para este objeto.

Art. 24.—Al contestar llamadas el telefo-
nista concretard su pregunta 4 ‘;qué ntmero?”
y procederd en el acto 4 hacer la conexion que
se pida, tan rdpidamente como sea posible.
Cuando el suscritor llamado no contesta se de-
be dar aviso al Director, y al suscritor que lla-
ma se le debe informar que el suscritor llamado
no contesta.

Art. 25.—L.os telefonistas no deben lla-
mar & algiin abonado que espere conexidn, has-
ta que no estén seguros de que ha abandonado
el aparato.

Art. 26.—Los telefonistas deben usar de
toda cortesfa para con los abonados, pero nun-
ca sostener conversacion con ellos. El mismo
deber tienen con el piblico en general.

Art. 27.—~Para cualquier informe 6 dificul-
tad los abonados deberan ser conectados con el
aparato del Director de la oficina.

Art. 28.—Los telefonistas deben pronun-
ciar y hablar en tono claro, directamente den-
tro del trasmisor. El receptor lo mantendrdn
continuamente en el ofdo, siempre que estén de
servicio.

Art. 29. —Cuando el telefonista tenga co-
nocimiento, después de hecha una conexién,
que los abonados tienen alguna dificultad para.
conversar bien, debe avisarlo en el acto al Di-
rector para que investigue la causa. '

Art. 30.—Al solicitar un suscritor conexién
con otro que en esos momelntos esté en conver-
sacién, se concretard el telefenista 4 decir al
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que pide la conexién “‘que estd ocupado el ni-
mero que se requiere” y avisard cuando se des-
ocupe.

Art. 31.—Después de hecha una conexién
y antes de cortarla, los telefonistas deben ob-
servar si los abonados hablan sin dificultad, y
deben tener mucho cuidado en fijarse en las
“‘caidas de concluir”; y cuando cualquiera de es-
tas caidas baje se asegurardn de que los suscri-
tores han concluido de hablar antes de desco-
nectar. Nunca preguntaran si se ha concluido,
evitando molestar 4 los abonados interrumpién-
doles su conversacién.

Art. 32.—Cuando algtin telefonista reciba
frases inconvenientes de alglin abonado, sin
contestar nada avisard en el acto al Director 6
Directora, para proceder segin convenga.

Art 33.—Los empleados piiblicos que ten-
gan teléfonos para el servicio de su oficina, evi-
tardn que personas particulares hagan uso de
ellos.

Art. 34.—Cuando los empleados deseen
descansar por alglin rato pedirdn permiso al
Director 6 encargado que haga sus veces, an-
t=s de separarse del conmutador.

CAPITULO V.
Horas de servicio.

Art. 35.—El servicio telefénico diurno du-
rard doce horas que comenzardn 4 las 6 a. m. y
terminardn 4 las 6 p. m.

Ni antes, ni después de esas horas estard
obligada 4 contestar la oficina central ninguna
llamada 4 quien no tenga abono 4 servicio per
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manente, salvo el caso de implorarse el auxilio
de la autoridad 6 de la policia en un accidente
extraordinario, como incendio, robo i otro se-
mejante.

CAPITULO VI
Tarifa de precios.

Art. 36. El contratista podra cobrar:
a) Por instalacién de cada
aparato dentro del perimetro de
las ciudades de San José, Carta-
go, Heredia y Alajuela, veinte
S0, . - aoRL L L s - $e6-00
b) Por suscriciéon por ser-
vicio de dia tanto en las pobla-
ciones como fuera de ellas, al ano
SESEnta PEsSOBEILS - Ll I . 60-00
¢) Por suscricién por servi-
cio permanente de dia y de no-
che en las poblaciones 6 fuera de
ellas, cien pesos al afo......... ,, 100-00
d) Fuera del perimetro de las pobla-
ciones el precio de instalacién serd convencio-
nal.
¢) Toda persona puede usar de los apa-
ratos telefénicos instalados para el servicio pi-
blico en la central, pagando veinticinco centa-
vos por los primeros cinco minutos 6 fraccion
de este tiempo y cinco centavos por cada dos
minutos adicionales 6 fraccién de este tiempo.
f) En los casos del articulo 12 [cam-
bios de montaje, traslacién de domicilio y
desperfectos,] el abonado pagaré el costo origi-
nal con un recargo de diez por ciento. Tra-
tandose de desperfectos el precio serd conven-
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cional, y en caso de no convenirse se estard al
precio que fijen dos peritos.

g) El Gobierno pagard sélo la mitad del
precio por los aparatos que tome para el servi-
cio ptiblico de acuerdo con la cldusula III del
contrato.

CAPITULO VIL.
Penas.

Art. 37. Los dafios que se causen 4 las
lineas y aparatos telefénicos serdn castigados
de entera conformidad con los articulos 335y
siguientes del Cédigo Penal, en los casos pre-
vistos en los mismos”.

Publiquese.—Rubricado por el sefior Presi-
dente.—Varcas M.



Lista de abonados.

A

1. Alfaroy Comparita. . . .. . .. Almacén.
2. Administracion General del Ferrocarril,
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B tre LTS, O o s Casa de habitacion,




4 Collade Adridn -.._....
5 Calneky Ullow. .- . . . ..

6 Contaduria Mayor.
7 Corte de Justicia.
8 Club Internacional,




9 Durgn, Nudiez y Fonseca. . Botica del Conercio
10 Derdng Corlasi - o= e u s Casa de habitacion,
11 Direccion de Policia.

12 Pireccion General de Obras Piblicas,

13 Direccion General de Correos,

14 Direccion General de Telégrafos.

15 Direccion Gengral de Licores.
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H.
16 Esquivel y Canas.......... “La Mascota".
17 FEcheverria Juan Francisco. . Casa de habitacidn,
18 Ellingery H? Luis...._ ... Almacén.
19 Esgm'wl Ascension. . .......Casa de habitacion,




G‘A
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6 ekt ) GO e oo oo Oficina.

21 Ferndndesz, Mawro. . . . ... .. Casa de habitacion,
22 [ferndndez Guardia Ricarde.Casa de habitacion,




23, \Gayele TOMES. 5 iveoes - =
24 Giustiniani Doctor
25 Guizérreg M S o e s o
26 Gobernacion de la provincia.
27 Gran Hotel.
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Bawnco Anglo.
Almacin.

.. 28 Harrison Percy G......_ ..
TPt Ay 4,
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31 Keith Minoy C..coovne. .. Oficina.
20 RADGF TR & = et Almacén.
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33 Mavichal B........cc.... Casa de habitacion.
34 Ministerio de Hacienda,

1] A y Lomento.

36 o w Relaciones Exteriores.

37 W » la Guerra.
38 Molino Victoria.







G OFEURD. Gt & o o oreminmn s iars Banco Costa Rica.
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A0 Perey Zeledor Pyvo o iinn Casa de habitacion.
41 Presidente de la Kepiblica.
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AINROPRSITIRS | o = S s s e Katica.

44 Rokrmosery C* ... .. .. ... Oficina.

A5 RO7ES U s = p e s Casa de habitacion.
46 Robles y Romero. . ... ..... Almacén.




47 StenpoptE IR s e e s e Almacén.

48 Sharpe, Chalky C*.......: Oficina.

49 \Saens B ARef0. - ziiezee Relojerta.

50 Soto Bernardo ..... ..---. Casa de habitacion.




31 Tioye gl CRR RG Almacen.
52 Uerrds Fenllp L o Almacen.




e3 hribe y Batelle ol 0. il Alnacin.
td o G, Jans Juidn ool Casa de habitacion




N

55 Valientg B 30 - s oo Cigarreria.
o mW itz 1y W8 7 o e R S S S Casa de habitacion.
57 José Vargas M. ........... Casa de habitacion.




z.

57 Zambrana, Doctor. ... ... ...Casa de habitacion. -

............................................. L
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